Aportes de la Capacitación a la Inserción Laboral de Planes Sociales, una experiencia en el Instituto Provincial de la Administración Publica de Jujuy. 
Lo cultural e identitario y las estrategias socioeconómicas empleadas desde la desocupación.

Claudio Añazgo. Coordinador Pedagógico. Instituto Provincial de la Administración Publica (IPAP) Provincia de Jujuy. canazgo@jujuy.gov.ar
Introducción:

En el marco del Plan Anual de Capacitación 2008, desarrollado por el Instituto Provincial de la Administración Publica (IPAP), que depende de la Dirección Provincial de Personal y la Secretaria General de la Gobernación del Gobierno de Jujuy; se llevo adelante un proceso de capacitación destinado a 205 beneficiarios de Programas Sociales que realizan la contraprestación laboral correspondiente, en ámbitos públicos y que tienen una antigüedad promedio de 4 años cumpliendo funciones en distintos organismos del estado provincial.
En su faz pedagógica,  sirvió como segunda experiencia en la inclusión sistemática en los procesos de capacitación  ejecutados por el IPAP de beneficiarios de programas sociales que se desempeñan en ámbitos públicos dependientes del estado provincial en una categoría denominada Programa de Reordenamiento Progresivo
. 
El programa, estuvo destinado a personal transitorio que cumple tareas administrativas o de servicios generales en reparticiones que no dependen del Ministerio de Educación y Ministerio de Salud quienes gestionaron sus propios proyectos; la selección de los mismos surge a partir de un censo registrado en 2008 donde se tomo como variable la antigüedad en la contraprestación en instituciones publicas.

El recorrido de capacitación fue diseñado para el dictado de un total de 60hs cátedra por cada alumno divididas en cuatro módulos temáticos.

Entre los resultados obtenidos, se descata la provisión de datos que dan cuenta de las aspiraciones de los participantes: 

a) En cuanto a capacitación para el desempeño de su tarea diaria, 

b) En los modos de abordaje y participación en las instituciones publicas teniendo en cuenta su tipo de vinculación laboral, 

c) En el grado de aceptación y satisfacción respecto al proceso de capacitación del cual formaron parte, 

d) En las aspiraciones respecto a su futuro laboral.  

Finalmente, se describe las posibles líneas de capacitación para el mismo público destinatario que desde las coordinaciones del ipap se sugieren. 

Antecedentes en Capacitación de Jefes y Jefas de Hogar 

El primero, ejecutado en el año 2007, fue denominado como Principios y Herramientas de Administración Publica e incluyo a personal de instituciones públicas de salud, educación y desarrollo social, con experiencia no menor a 4 años de servicio publico mediante la contraprestación de 4 horas reclamadas legalmente. El objetivo, fue nivelar en conocimientos mínimos sobre informática, redacción administrativa y procedimiento administrativo, con vistas a la regularización en su vinculación laboral lanzada aquel periodo por el gobierno de la provincia mediante la sustanciación de concursos de antecedentes y oposición para cargos administrativos y de servicios generales; esta iniciativa aun hoy se encuentra en su faz de desarrollo y es coordinada por el Área Técnica y Legal de la Dirección Provincial de Personal en conjunto con  las unidades afines de las reparticiones en las cuales prestaran servicios los agentes seleccionados.

En su faz pedagógica, el Programa Principios y Herramientas de Administración Publica contó con un diseño curricular de tres módulos con una carga horaria total de 34 horas reloj de capacitación detallados de la siguiente manera:

1. INFORMATICA PARA LA ADMINISTRACION    12HS 

2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO                12HS

3. REDACCION ADMINISTRATIVA                         10HS

Este primer y único antecedente contó con la participación de más de 250 agentes beneficiarios de programas sociales y se ejecuto entre los meses de mayo y diciembre de 2007.
El objetivo de regularizar y eliminar la precariedad laboral existente en instituciones publicas, indujo al ejecutivo provincial además del plan de convocatoria a concursos de antecedentes y oposición a la realización de un censo que de cuenta de todos aquellos Jefes y Jefas de Hogar que se desempeñan en reparticiones publicas del estado provincial con la finalidad de tener un registro fiable de la dimensión de personal en esas condiciones y el posterior otorgamiento de un plus monetario en concepto de monto destinado a perfeccionamiento y capacitación.

Inicios del Programa Entrenamiento para el Trabajo

El Programa de Entrenamiento para el Trabajo del que vamos a dar cuenta en este trabajo; comenzó a gestarse en el año 2007, con el lanzamiento de una línea de financiamiento del Ministerio de Trabajo de la Nación para capacitación de Jefes y Jefas de Hogar, este consistía en la redacción de un Proyectos de Capacitación que dieran cuenta de un recorrido temático cuyo objetivo final es potenciar las capacidades de los participantes para la búsqueda laboral o para desempeños eficientes en trabajos temporarios o coyunturales.
Gestionado por el Gobierno de Jujuy, el Ministerio de Trabajo de Nación, destino una cantidad importante de proyectos y su presupuesto correspondiente, para la capacitación de Jefes y Jefas de Hogar que se desempeñan en la Administración Publica de la Provincia, la administración de los fondos y coordinación del proceso de selección, convocatoria y adjudicación de las capacitaciones previstas, estuvo a cargo de la Secretaria de Gobierno de la Provincia a través de la Dirección Provincial de Empleo y Capacitación. 

Al ser proyectos destinados para beneficiarios que cumplían la contraprestación en reparticiones provinciales, la Secretaria de Gobierno a través de la Dirección Provincial de Empleo y Capacitación y la Delegación Local del Ministerio de Trabajo de la Nación, convocaron a la presentación de proyectos a las áreas encargadas de gestionar instancias de capacitación dentro de cada una de las instituciones entre las cuales se habían distribuido previamente el total de proyectos, de acuerdo a la densidad de personal en categoría Jefes y Jefas: 

	PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION LABORAL EDICION 2008

	Ministerio de Educación 
	Personal que cumple tareas Administrativas, de Maestranza, Cocina, Mantenimiento.  
	45% del total de Proyectos presupuestados.

	Ministerio de Salud 
	Personal que cumple tareas de Auxiliar Administrativo, Agentes Sanitarios, Cocina, Mantenimiento, Higiene de Sala, Mucameria.
	40% del total de Proyectos presupuestados. 

	Instituto Provincial de la Adm. Publica IPAP 
	Personal que cumple tareas de Administración y Servicios generales de la totalidad de los ministerios a excepción del área salud y educación. 
	15 % del total de proyectos presupuestados. 


La experiencia relatada en este trabajo, da cuenta del proceso de ejecución desarrollado por el IPAP como adjudicatario de 11 proyectos de capacitación para personal cuya tarea se vincula a la administración de información, atención al publico, maestranza y servicios generales de un conglomerado de 5 (cinco) ministerios: a) Ministerio de Gobierno; b) Ministerio de Desarrollo Social; c) Ministerio de Infraestructura y Planificación; d) Ministerio de la Producción; e) Secretaria General de la Gobernación.  

Perfil del beneficiario Jefe o Jefa de Hogar participante de esta experiencia de capacitación
Como instancia previa y para una mejor ejecución, se organizaron y conformaron grupos de beneficiarios a los cuales se incluyo en los proyectos, la Dirección Provincial de Empleo y Capacitación dependiente de la Secretaria de Gobierno de la Provincia se fijo como variable la antigüedad de los beneficiarios en la Administración Publica; es decir la cantidad de años que realiza la contraprestación laboral, en instituciones del estado
(Como primer experiencia de ejecución de este tipo de proyectos, se estableció que las nominas incluyan en todos las instituciones adjudicatarias de los proyectos -Ministerio de Salud, Ministerio de Educación e IPAP- beneficiarios con no menos de 4(cuatro) años en la administración publica) .

Otra de las variables que se considero fue la ubicación geográfica del domicilio donde desempeñaba su tarea o residía el beneficiario, en este caso para el IPAP se incluyo personal de los Departamentos Manuel Belgrano, El Carmen, San Antonio y Perico, con distancias no superiores a los 50km. 

En cuanto a la formación de los participantes, en la categoría Administrativos, más de 50% realizo estudios secundarios, un 30% respondió al ser consultado que poseía estudios secundarios inconclusos. Un 30% de los beneficiarios de categoría administrativos consigno en su ficha de inscripción que se encontraba realizando instancias de estudios superiores terciarios o universitarios.
Por el lado de la Categoría Servicios Generales la edad promedio fue de 35 años, mas de un 70% eran madres, el 60% tenía estudios secundarios inconclusos y  solo un 10% afirmo estar realizando estudios superiores, mas de un 40% se desempeñaba en organismos vinculados a tareas sociales (hogares de ancianos, comedores, centros de desarrollo comunitario, etc.).
Composición del Programa en cuanto a módulos  y contenidos 
Para una mejor ejecución del programa y la conformación de grupos y recorridos 

Se establecieron 2 (dos) grandes grupos de destinatarios, Categoría Administrativos y Categorías Servicios Generales.

1) Para la Categoría Administrativos, se tomo en cuenta como requisito, que estuvieran realizando tareas vinculadas con: a) administración de información; b) redacción, recepción y derivación de documentos escritos, c) utilización de herramientas informáticas para la tarea que cumple, d) atención al publico interno, e) atención al publico externo.  
Se estableció un recorrido de capacitación compuesto por cuatro módulos temáticos que incluían: i) Procedimiento Administrativo; ii) Contabilidad Pública y Presupuesto; iii) Comunicación en Instituciones Publicas iv) Informática para la Administración.

Sobre el Modulo Procedimiento Administrativo:

OBJETIVO: Incorporar conceptos, principios y herramientas para una gestión eficiente en la gestión de documentos oficiales. Problematizar los procesos de la aplicación correcta de la normativa vigente. 

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 30 hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 6 Proyectos.

CONTENIDOS BASICOS: Funciones Administrativas del Estado. Órganos y Agentes del Estado. Empleo Público. Entes Públicos. Actividad Administrativa. Acto Administrativo. Concepto. Elementos esenciales, accidentales y  accesorios. El Particular frente a la Administración. Procedimiento Administrativo.  Definición. Expediente. El Procedimiento Administrativo y la Función Administrativa.  Principios. Recursos Administrativos en la Ley Procesal Administrativa de la Provincia de Jujuy. Recurso de Aclaratoria. Recurso de Revocatoria.  Recurso Jerárquico.

EQUIPO DOCENTE:

Mario Tello. Abogado. Capacitador IPAP.

Verónica Lorenzone. Abogada. Capacitadora IPAP. Docente Universidad Católica de Salta. 

Sobre el Modulo Contabilidad Publica y Presupuesto 

OBJETIVO: Incorporar  conceptos, técnicas y modalidades de administración y gestión contable dentro de la administración publica. 

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 30 hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 6 Proyectos.

CONTENIDOS BASICOS:

La Administración Pública. La utilidad de la función publica. Servicios que presta una unidad de organización. Organigrama. Concepto. Funciones. Manuales Administrativos. Concepto. Objetivos. Contenidos. Expectativas. Recepción. Queja. Reclamos. Sugerencias. Cliente Externo e Interno. Presupuesto. Concepto. Ciclo presupuestario.                 Gastos. Fases. Contenidos. Recursos. Concepto. Fases.            Cierre del ejercicio presupuestario. Control. Contenidos. Elementos. Principios. Proceso. Concepto. Simbología. Diagrama de Gantt. Concepto. Diseño.

EQUIPO DOCENTE:

Guillermo Fermoselle. Licenciado en Administración de Empresas. Docente Populorum Progressio. Responsable técnico DPP / IPAP. 

Ángel Mario Corali. Licenciado en Economía. Docente Populorum Progressio. Equipo Técnico DPP / IPAP.
Sobre el Modulo Comunicación en Instituciones Públicas: 

OBJETIVO: Comprender el valor instrumental y simbólico de una eficiente gestión de la comunicación, del trabajo en equipo y de la atención al ciudadano en las instituciones públicas.

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 30 hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 6 Proyectos.

CONTENIDOS BASICOS: 

COMUNICACIÓN Y CONFLICTO: Conceptos de comunicación. Un modelo de comunicación. Procesos de la comunicación en las Instituciones Publicas. Barreras y Habilidades de comunicación. Problemas de comunicación. Conflicto. Concepto y principios de comunicación. 

TRABAJO EN EQUIPO: Trabajo en equipo. Concepto y características. Principales roles dentro de un equipo. Grupos y equipos de trabajo en la Administración Publica. 


ATENCIÓN AL PÚBLICO: Conceptos. Principales problemas de la atención. Orientación del servicio al ciudadano 

EQUIPO DOCENTE: 


Jorge Castro: Coordinador IPAP. Ayudante de Cátedra UNJu.

Carolina Barrionuevo. Técnica en Antropología Social. Capacitadora IPAP.

Miguel Contreras: Licenciado en Recursos Humanos. Docente Universidad Católica de Salta. Consultor Independiente.

Sobre el Modulo Informática para la Administración: 

OBJETIVO: Fortalecer las competencias relacionadas con la aplicación de herramientas informáticas para el mejoramiento de las tareas administrativas y sus aplicaciones en la administración de la información. 

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 30 hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 6 Proyectos.

CONTENIDOS BÁSICOS:

UNIDAD 1: Windows: Partes de una PC; Hardware; Software (base y aplicación); Tipos Windows; Entorno – Explorador: administración de carpetas y archivos; Accesorios: Calculadora, WordPad; Búsqueda de carpetas y archivos; Compresores win Zip, etc..; Herramientas de Sistemas, etc.

UNIDAD II: Word: Creación y modificación de documentos; Barras de herramientas y usos de menús; Menú Archivo: guardar, guardar como, configuración de página, impresión de documentos; Menú Edición: copiar, pegar, pegado especial, buscar, reemplazar; Menú Ver: barra de herramientas, encabezado y pie de página; Menú Insertar: Salto (salto de sección), Número de página, Imágenes; Menú Formato: fuente, párrafo, numeración y viñetas, bordes y sombreados, columnas, tabulaciones, cambiar minúscula a mayúscula. ESTILOS Y FORMATOS; Menú Herramientas: ortografía y gramática, cartas correspondencia, opciones; Índices automáticos; Menú Tabla (vincular con Excel).

UNIDAD III: Excel: Libros: creación, modificación y guardado; Manejo de menús y barras de herramientas; Menú Archivo: nuevo, abrir, guardar, configurar página. Impresión; Menú Edición: cortar copiar, pegar, eliminar; Menú insertar: filas, columnas, funciones, imágenes; Menú Formato: celdas, filas y columnas; Fórmulas; Filtros; Tablas dinámicas

EQUIPO DOCENTE:

Miguel Augusto Azar. Analista Programador Universitario. Ingeniería Informática” (rindiendo exámenes finales)

Experiencia Laboral: Ay. De Primera. FCE (UNJu). Asignatura: Informática. Docente Capacitador IPAP 2006 / 2007. Integrante del Equipo Docente Informática para la Adm.

Liliana Elizabet Cazón: Ingeniera en Sistemas. Universidad Tecnológica Nacional Regional Córdoba.

Experiencia Laboral: Ay. De Primera FCE (UNJu). Asignatura Informática. Docente Capacitador y Coordinadora Pedagógica IPAP, Equipo Docente Informática para la Adm.

Para la Categoría Servicios Generales se estableció que estuvieran realizando tareas vinculadas a: a) maestranza; b) mantenimiento de instalaciones, edificios o mobiliario; c) limpieza de oficinas y edificios públicos; d)  cocina; e) cadeteria. 
Al igual que en el caso de la categoría Administrativo, se establecio un recorrido de cuatro módulos o competencias a desarrollar: i) Normativa Básica del Empleo Publico; ii) Alfabetización Informática; iii)  Seguridad e Higiene Laboral; iv) Comunicación en Instituciones Publicas.
Sobre el Modulo Normativa Básica del Empleo Público:
OBJETIVO: Desarrollar conocimientos sobre aspectos normativos y legales que encuadran la tarea del servidor público.

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 15hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 5 Proyectos.

CONTENIDOS BÁSICOS: Deberes y Prohibiciones de los Agentes Públicos. Ley 3161/74. Estatuto para Personal de la Administración Publica de la Provincia de Jujuy.

EQUIPO DOCENTE:

Maria Carolina Arce. Abogada. Universidad Católica de Salta. Jefe de Trabajos Prácticos Cátedra Derecho Penal II. Univ. Católica de Santiago del Estero. Docente Capacitadora IPAP, Programa Procedimiento Administrativo. Instructora Sumariante Dirección Provincial de Personal 

Ester Luisa Sánchez. Abogada. Universidad Católica de Salta. Docente Capacitadora IPAP, Concursos de Antecedentes y Oposición Personal Transitorio. Asesora Legal Dirección Provincial de Personal 

Sobre el Modulo Alfabetización Informática:

OBJETIVO: Conseguir que el alumno obtenga conocimientos teórico-prácticos básicos sobre conceptos informáticos elementales y las partes de una PC y se familiarice con sus funciones. 

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 15hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 5 Proyectos.

CONTENIDOS BÁSICOS: Conceptos informáticos.  Informática. Ofimática. Hardware. Software. 

Hardware. Partes de la PC: C.P.U. Disco duro. Periféricos de entrada y de salida. Memoria.  Unidades de almacenamiento. Software: Conceptos básicos. Sistemas operativos. Aplicaciones más usuales. Operaciones básicas: Encendido, apagado. Manejo de ratón y teclado. Escritorio de Windows. Barra de tareas. Botón inicio. Barra de acceso directo. Programas abiertos. Aplicaciones básicas: accesorios. Papelera de reciclaje. Acceso directo. 

EQUIPO DOCENTE:

Liliana Elizabet Cazón: Ingeniera en Sistemas. Universidad Tecnológica Nacional Regional CórdobaAy. de Primera FCE (UNJu). Asignatura Informática. Docente Capacitador y Coordinadora Pedagógica IPAP, Equipo Docente Informática para la Adm.

Claudio Gustavo Añazgo: Técnico Universitario en Comunicación Social. Experiencia Laboral: Ay de Primera Asignatura. Comunicación en Ed. para la Salud. Ay de Cátedra Teoría y Problemática de la Comunicación Social FHyCS (UNJu). Capacitador y Coordinador Pedagógico IPAP. 

Sobre el Modulo Seguridad e Higiene Laboral: 

OBJETIVO: El abordaje de la Seguridad e Higiene Laboral en ámbitos 

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 60 hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 5 Proyectos.

CONTENIDOS BÁSICOS:

GENERALIDADES: Trabajo – Higiene y Seguridad. Conceptos. Riesgo y Fundamentos de las técnicas de acción y objetivos de mejoras en las condiciones de trabajo: Condiciones de trabajo y salud; Conceptos de accidente de trabajo, enfermedad del trabajo y enfermedad profesional; Riesgos y peligro, clasificación; Factores de riesgos; Daños derivados del trabajo; Acción y gestión de prevención y protección laboral; Conceptos; Incidentes y Accidentes; Actos y condiciones inseguras – consecuencias.  MEDICINA DEL TRABAJO: Conceptos básicos, objetivos y funciones. Enfermedades de origen laboral. Vigilancia de la salud – objetivos. Características generales de enfermedades profesionales. Prevención y organización. Promoción de la salud en la administración pública. Programa de vigilancia. Educación para la salud - Programa y tipos de prevención. Epidemiología laboral. Información sanitaria. Socorrismo y primeros auxilios. LA ERGONOMÍA (LA INTERRELACION DEL HOMBRE, CON EQUIPOS, MAQUINAS, ETC, EN EL LUGAR DE TRABAJO): Ergonomía: conceptos y objetivos. Ambiente laboral ergonometrico. Concepción y diseño del puesto de trabajo. Carga física de trabajo. Carga mental (psíquica) de trabajo. Factores de naturaleza psicosocial. Estructura de la organización (selección de puestos). Ejemplos de trabajos ergonometricos. Trastornos óseos, musculares, visuales, mentales. Características de la empresa, del puesto e individuales. Metodología y campo de acción.  HIGIENE LABORAL: Higiene Laboral. Conceptos y objetivos. Agentes químicos. Toxicología laboral (peligros de agentes químicos en salud). Clasificación, Evaluación de la exposición (medidas a tomar en cuenta) control de la exposición: principios generales; Ventilación; acciones sobre el individuo: equipos de protección individual; clasificación, protección. Agentes físicos: clasificación, características, efectos, evaluación y control: ruido, vibraciones, ambiente térmico, iluminación, protección. Agentes biológicos. Clasificación - Efectos, evaluación y control.

OBLIGACIONES DE EMPRESARIOS Y TRABAJADORES: El deber del empresario. (Consulta, participación, representación y formación del  personal) Caracteres generales.  Seguridad del producto y sistemas de gestión de la calidad - (BPM y POES). Gestión medioambiental (el cuidado del medio ambiente). Prevención de riesgos patrimoniales. Seguridad vial. Obligaciones de los trabajadores. Compromiso laboral. Higiene personal. Higiene laboral. Reporte de irregularidades (informes de irregularidades). Conducta laboral

TÉCNICAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: Seguridad en el trabajo: A) Concepto y definición de seguridad: técnicas de seguridad. B) Accidentes de trabajo. C) Investigación de accidentes como técnica preventiva. D) Análisis y evaluación general del riesgo de accidente. E) Norma y señalización en seguridad. F) Protección colectiva e individual. G) Análisis estadísticos de accidentes. H) Planes de emergencia y autoprotección. I) Análisis, evaluación y control de riesgos específicos: máquinas; equipos, instalaciones y herramientas; lugares y espacios de trabajo; manipulación, almacenamiento y transporte; electricidad; incendios; productos químicos. J) Residuos tóxicos y peligrosos. K) Medidas preventivas de eliminación y reducción de riesgos.

GRUPOS ESPECIALES DE RIESGO: Caracteres generales. Protección de la función reproductora y de la maternidad. Protección de los menores. Protección específica de trabajadores temporales y trabajadores contratados por empresas en trabajo temporal. Protección de trabajadores con patologías crónicas, hereditarias, etc.

GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: Aspectos generales. Planificación  y organización de la prevención. Aplicación a sectores especiales: construcción, operativos viales, cocineros, transporte. Los servicios de prevención. A) Servicios de prevención - Funciones y componentes de los servicios de prevención. B) El control de la eficacia del sistema de prevención – autoevaluación. C) Las auditorias.

EQUIPO DOCENTE:

Natalia Avila Carreras. Licenciada en Bromatologia. Investigadora UNJu

Alejandra Romero. Ingeniera Agronoma. Docente UNJu. FCA.

Francisco Ríos. Técnico en Alimentos. Ayudante Alumno  F.I. 

Sobre el Modulo Comunicación en Instituciones Públicas: 
OBJETIVO: Comprender el valor instrumental y simbólico de una eficiente gestión de la comunicación, del trabajo en equipo y de la atención al ciudadano en las instituciones públicas.

DETALLE: Cantidad de Horas Cátedra Asignadas: 30 hs // Cantidad de Proyectos en los cuales se desarrollo: 5 Proyectos.

CONTENIDOS BASICOS: 

COMUNICACIÓN Y CONFLICTO: Conceptos de comunicación. Un modelo de comunicación. Procesos de la comunicación en las Instituciones Publicas. Barreras y Habilidades de comunicación. Problemas de comunicación. Conflicto. Concepto y principios de comunicación. 

TRABAJO EN EQUIPO: Trabajo en equipo. Concepto y características. Principales roles dentro de un equipo. Grupos y equipos de trabajo en la Administración Publica. 


ATENCIÓN AL PÚBLICO: Conceptos. Principales problemas de la atención. Orientación del servicio al ciudadano 

EQUIPO DOCENTE: 


Jorge Castro: Coordinador IPAP.

Carolina Barrionuevo. Técnica en Antropología Social. Capacitadora IPAP.

Miguel Contreras: Licenciado en Recursos Humanos. Docente Universidad Católica de Salta. Consultor Independiente.

Resultados arrojados a partir del proceso de capacitación  aceptación de docentes, contenidos, etc.
Habitualmente cada actividad ejecutada en el marco de la programación del IPAP, es evaluada desde diferentes puntos de vista:

Desde la perspectiva del Capacitador; desde la perspectiva de incorporación y aprendizaje de contenidos y desde la perspectiva de los alumnos en cuanto a aspectos del desarrollo como la calidad de explicación docente, la vinculación con la practica laboral, los horarios, el material de estudio, etc.

Si bien de acuerdo a un análisis previo realizado más de un 70% de los participantes no habían tomado parte de una instancia de capacitación bajo esta modalidad desde que percibían el beneficio social o desde que realizaban la contraprestación en instituciones del estado, la información recogida en el procesamiento de los dispositivos de relevamiento rescataron aspectos importantes a tener en cuenta en futuras ediciones con destinatarios similares.
1) Valoración Global de la Actividad, refiere a una opinión como participante de la capacitación  en la que se solicito evaluar todos los aspectos que involucra un proceso de capacitación, desde el cumplimento de los objetivos, contenidos, tarea docente y aplicación practica de los conocimiento adquiridos, en este sentido para un 22% la categorizo como “Interesante”, mientras que un 78% la considero como “Muy Interesante”. 
2) Contribución de la capacitación con la practica laboral, considera la opinión de los asistentes respecto a cual estima el grado de aporte que brindara la capacitación en su práctica laboral. Para un 2% “no le ayudara en la practica laboral”; el 5% estima que “el aporte será escaso”;  un 20% considera que “escasamente” la capacitación aportara a su practica laboral, en tanto que el 73% opina que la capacitación es “totalmente aplicable a su practica laboral2”.
3) Desempeño Docente, contempla la evaluación por parte de los asistentes a las capacitaciones ejecutadas sobre aspectos relacionados con la didáctica aplicada, la comprensión de las exposiciones y explicaciones de los capacitadores y la implementación de instancias practicas que faciliten la comprensión. Sobre este ítem, para un 7% fue considerado como “bueno”, un 40% lo evaluó como “muy bueno”; mientras que para el 54% la tarea docente fue “excelente.
4) Análisis de Casos Prácticos, que incluye la vinculación con la realidad institucional y los formatos establecidos para facilitar la bajada de la teoría a la práctica, de esta con la realidad institucional y finalmente con las tareas de cada uno de los participantes. Al referirse a los aspectos de análisis de casos prácticos de cada la capacitación en general, para el 22% fue “bueno el análisis, un 27% lo considero “muy bueno y un 37% “muy bueno”.
5) Material de Lectura Provisto y Utilizado durante la capacitación, en cada una de las instancias de capacitación y actividades del IPAP, se solicita a los docentes o capacitadores designados la elaboración de material escrito, el cual es reproducido y entregado a cada participante, este material incluye aspectos teóricos que permiten un seguimiento en clase, trabajos prácticos para desarrollar a posteriori y generalmente se pretende que se lo utilice luego de concluida las clases como material de consulta. En este caso un 20% estimo que fue “un buen material”; un 27% “muy bueno; y un 29% “excelente”

Resultados en cuanto a nuevas solicitudes de capacitación

Una de las etapas mas importantes de un proceso de capacitación, es la retroalimentación que obtiene la institución ejecutora luego de concluido el recorrido modular, de esta retroalimentación, pueden surgir nuevas líneas de capacitación que profundicen el trabajo con el grupo participante o pueden ser considerados como aspectos a mejorar o resaltar al momento de establecer los contenidos que se impartirán a grupos de similares características.

En este sentido se han establecido dos grandes conjuntos de opiniones; 1) aquellas vertidas como temas más interesantes; 2) aquellas que se consideran como propuestas de los asistentes para ser incluidas en futuras capacitaciones del IPAP. Para el caso del Programa de Entrenamiento y Capacitación Laboral, se han procesado 155 encuestas de participantes sobre un total de 205.

1) Como temas mas interesantes; se destacaron 17 (diecisiete) temas;  de los cuales 6 (seis) corresponden al Modulo Contabilidad Publica y Presupuesto, 6 (seis) a Comunicación en Instituciones Publicas; 3 (tres) a Informática; 2 (dos) a Procedimiento Administrativo.
De los temas referidos al modulo Contabilidad Publica se destacan de acuerdo al orden de cantidad de menciones:

1) Presupuesto 

2) Organigrama
3) Organización 
4) Flujograma 
5) Calidad 
6) Utilidad social de las finanzas publicas
De los temas vinculados con el Modulo Comunicación en Instituciones Publicas se destacaron como más interesantes:
1) La atención al publico 
2) Formas de comunicación 
3) Trabajo en Equipo 
4) Comunicación en instituciones públicas 
5) Flujos de la comunicación 
6) Roles de la comunicación.

En lo que respecta a los Módulos Informática para la Administración y Alfabetización Informática se destacaron:
1) Utilidades del Programa Excel. 
2) Utilidades del Programa Word 

3) Confección de Gráficos 
Sobre los Módulos Procedimiento Administrativo y Normativa Básica del Empleo Publico se menciona:
1) Manual de Procedimiento Administrativo

2) Armado y Confección de Expedientes

2) Como propuestas de los asistentes para ser incluidas en futuras capacitaciones del IPAP; las opiniones se han resumido en 13(trece) categorías más mencionadas de las cuales pueden atribuirse 3 (tres) a Contabilidad Publica y Presupuesto; 3(tres) a Comunicación en Instituciones Publicas; 3 (tres) a Informática; 1(uno) a Procedimiento Administrativo y 3 (tres) a temas no abordados directamente en el recorrido modular realizado.
Sobre el Modulo Contabilidad Publica y Presupuesto se mencionan como futuros temas a desarrollar más profundamente en capacitaciones del IPAP a: 

1) Contabilidad Liquidación de Sueldos. 
2) Talleres de Formación de Presupuesto, registracion de los Ingresos y Egresos. 

3) Calidad
En los temas vinculados al Modulo Comunicación en Instituciones Publicas se mencionan:
1) Atención al Público. 
2) Comunicación Institucional como Red en las distintas Reparticiones. 
3) Trabajo en Equipo. 

Los temas sugeridos vinculados al Modulo Informática se destacan:

1) Que se estudie más a fondo el programa Excel que me permita hacer un mejor control.

2) Un nivel más sobre Word combinación de correspondencia

3) Diseño de Pagina Web; Power Point, Programa de Access (manejo de base de datos). Diseño Gráfico

Del Modulo Procedimiento Administrativo se menciona:

1) Formación de expedientes
En lo que hace a temas sugeridos que no se vinculan con los trayectos de capacitación dictados para este programa se nombra a:

2) Redacción Administrativa 
3) Oratoria. 
4) Violencia familiar

Modos de abordaje y participación en las instituciones públicas

Desde su implementación en finales de 2001 y comienzos del año 2002, el Programa Jefas y Jefes de Hogar Desocupados, se comienza a ejecutar en un contexto socio-económico, institucional y político muy complejo para la Argentina y por supuesto para la provincia de Jujuy
.
Las principales características de este contexto fueron:
· Inequidad distributiva de los ingresos

· Debilidad institucional de la clase política
· Falta de financiamiento social en el país

· Escasez de fuentes laborales por la configuración de los sectores generadores de empleo 
En este marco, luego de una experiencia institucional sin precedentes que incluyo la utilización de todas las variantes constitucionales para el ejercicio de la presidencia, la administración del presidente Eduardo Duhalde, tomando en cuenta el contexto señalado 
lanzo el Programa Jefas y Jefes de Hogar Desocupados

Si bien responde a la coyuntura
, paulatinamente, se convirtió en un instrumento que impulso: a) la creación de circuitos económicos que contribuyeron en la generación de puestos de trabajo en la economía informal, b) la conformación y potenciación  de redes comunitarias y c) la consolidación de una identidad vinculada a “formar parte de la comunidad de Jefas y Jefes”. 
La Creación de Circuitos Económicos refieren a los aportes realizados a la economía informal
; nuevas modalidades de adquisición de bienes y servicios surgidos a partir de los beneficiarios del programa (financiación de productos en minicuotas de acuerdo al ingreso de150$; empresas que otorgan créditos personales, las cuentas corrientes en almacenes, carnicerías, etc.) 
La Conformación y Potenciación de Redes Comunitarias, A partir de las relaciones económicas también surgieron  ámbitos de participación comunitaria creados generalmente para responder colectivamente a las necesidades ya no solo económicas sino de esparcimiento, educación y expresión cultural en sentido amplio. (Comedores y copas de leche que funcionan luego del servicio de almuerzo, cena, desayuno o merienda, como un espacio destinado a la realización de talleres de manualidades, danza, teatro, etc)
La identidad de los jefes y jefas; Configurada a partir de reconocerse como integrantes de un grupo social heterogéneo que recibe el beneficio y que debe actuar en la sociedad como parte integrante de esta y a la vez diferenciarse por su posición dentro de la misma. Los beneficiarios del programa a lo largo del periodo que va de 2003 hasta 2008, fueron construyendo una identidad particular, muchas veces expresada en los productos obtenidos de su contraprestación tanto a nivel económico como  los espacios por ellos mismos creados para difundir, comunicar y valorizarse
.
Uno de los conceptos que describe más acertadamente las interacciones que se registran dentro de un espacio laboral es el concepto de cultura organizacional
, que da cuenta de la participación y rol que cumplen dentro de una institución u organización publica cada uno de los integrantes de la misma, en este sentido, los beneficiarios del Programa Jefes y Jefas fueron ocupando un rol activo en cuanto al funcionamiento de las diferentes reparticiones, ya sea por el tipo de contraprestación que realizan, las posibles complementaciones o coberturas en tareas o funciones que resultaban deficientes y que con su presencia fueron mejoradas, etc.

El desempeñar un rol activo dentro de una institución del estado, justificando su presencia por la calidad del trabajo y el mejoramiento en muchos casos del servicio, fue uno de los motivos por el cual el estado provincial dio curso a numerosos reclamos de los mismos beneficiarios en cuanto a su incorporación como empleados públicos, situación que culmino con la creación de lo que se denomino el Programa de Reordenamiento Progresivo, mencionado al comienzo de este trabajo como el otorgamiento de un plus salarial en reconocimiento a su labor y el estudio de un posible pase a planta permanente mediante concursos de antecedentes y oposición.

Aspiraciones en su futuro laboral 

En lo que hace al futuro laboral, los beneficiarios participantes del Programa de entrenamiento Laboral, manifestaron su deseo de incorporarse a la Administración Publica provincial, argumentando que es dentro del mercado laboral de la provincia; el único espacio que ofrece garantías de estabilidad laboral
.

Si bien el reclamo no es considerado aceptable por la opinión publica jujeña, la legitimidad del pedido no puede discutirse, teniendo en cuenta que mas de la mitad de los trabajadores jujeños ocupan un puesto de trabajo dentro del estado provincial, cuestión que esta vinculada al grado de desarrollo como provincia periférica, la falta de inversión de riesgo privada y el alto porcentaje de actividades económicas no formales.

Por otra parte los beneficiarios del programa, de acuerdo a lo expresado durante el cursado de clases y al momento de realizar los cronograma de cursado de los módulos, contaban con un trabajo complementario al beneficio que percibían, en el caso de las mujeres participantes por ejemplo, la gran mayoría estaba empleada como servicio domestico en casas de familia en horario contra turno en el cual cumplía la contraprestación y generalmente no podían declararlo por temor a perder el beneficio.

En el caso de los hombre, se mencionaba al sector de la construcción ( albañiles, peones) como uno de los empleos complementarios mas comunes y que también se realizaban a contra turno, en este caso, el temor de declararlo era menor ya que se trataba de trabajos ocasionales de corta duración.    
Para los beneficiarios que tomaron parte de la capacitación y se encontraban desarrollando estudios superiores (terciarios o universitarios), aunque el Plan les facilitaba la prosecución de los estudios, sus ingresos se complementaban con el dictado de clases particulares a alumnos secundarios o primarios y la ayuda familiar generalmente de los padres quienes a su vez formaban parte del sector jubilado o empleados públicos de mucha antigüedad. 

A manera de Conclusión sobre la experiencia de Capacitación  

Anualmente, el IPAP Jujuy  desarrolla un Plan Anual de Capacitación que promedia la participación de más de 3.500 agentes públicos de toda la Administración Publica de la provincia. Cada una de estas actividades se acuerda  con Ministerios, Secretarias o Direcciones del ejecutivo que solicitan la intervención para colaborar y cogestionar instancias de capacitación.

Generalmente, estas capacitaciones se destinan a personal que reviste el carácter de Planta Permanente o Contrato de Servicio o de Obra con el estado de Jujuy, siendo muy pocos los casos que incluyen Jefes y Jefas. El trabajo con los beneficiarios de Programa Jefas y Jefes de Hogar, comenzó en el 2007, acompañando el intento del ejecutivo de regularizar el estado laboral de este grupo de trabajadores; en 2008 con el desarrollo del Programa de entrenamiento Laboral se pudo establecer un diagnostico referido al desempeño en tu tarea y a la vez conocer las necesidades expresadas por el grupo; por otra parte, la experiencia también arrojo resultados que pueden ser considerados para las nuevas ediciones de Proyectos similares en nuestra provincia.

En lo referido al desempeño de su tarea: la mayoría de los beneficiarios (en el caso de los de categoría administrativos)  desempeñan generalmente un rol  auxiliar cumpliendo tareas de apoyatura en la administración de archivos, circulación entre áreas de documentos, cobertura de horarios marginales,  cadeteria). En algunos casos según los conocimientos sobre informática, se encargan de brindar soluciones vinculadas a funciones de los diferentes programas (Word / Excel), correo electrónico.
La categoría Servicios Generales tiene una inserción mayor y su tarea habitualmente es requerida, por un lado su presencia complementa la ausencia de personal encargado de limpieza, cafetería, cadeteria, cocina, cuidado de adultos mayores, mantenimiento de instalaciones, conducción de vehículos). A diferencia de los administrativos, no disputan un espacio común con los empleados de planta permanente, generalmente lo complementan.
Respecto a las necesidades expresadas por los beneficiarios, sobresale la necesidad de contar con una definición sobre su tipo de vinculación laboral, a pesar de formar parte de la iniciativa estatal (Programa de reordenamiento Progresivo) que busca regularizar su condición laboral. 

En el cumplimiento de su tarea, en su mayoría solicitan una aclaración de los niveles de jerarquía ya que en numerosas oportunidades no tienen en claro a quien deben responder ordenes o asignación de tarea.

Sobre los resultados obtenidos respecto a la organización de las capacitaciones; entre los puntos mas destacados figuran:

La clarificación del objetivo propuesto, ya que en mas de la mitad de los participantes, el realizar esta capacitación fue entendida como proceso de capacitación para ocupar un puesto de trabajo en el estado y no el de incorporar herramientas teóricas que les permitan tener mas alternativas a la hora de la búsqueda laboral 

El establecimiento de perfiles mucho mas específicos, ya que el no abordar esta división se puede incurrir en generalidades por ejemplo, el caso del Modulo de Seguridad Informática que si bien aborda contenidos generales, resultaría mas provechoso el establecer categorías de acuerdo a la tarea u oficio.

La inclusión en todo este tipo de proyecto de la Alfabetización Informática teniendo en cuenta los requerimientos laborales de casi la totalidad del mercado laboral. Esto también contribuirá en acordar la brecha digital que existe en nuestro país.
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�El programa de reordenamiento progresivo una iniciativa del Gobierno de Jujuy que contemplo un censo de Beneficiarios del Programa Jefes y Jefas que arrojo como resultado 5.085 personas en esta condición de los cuales en una primera etapa 3452 recibieron un plus de 120$ en concepto de ayuda (entre otros ítems) para capacitación, transporte y vestimenta laboral. Fuente Departamento Informática Dirección Provincial de Personal: Secretaria Gral de la Gobernación. Gobierno de Jujuy.


� Una de las pocas certezas, dice Ana Quiroga, es la ausencia de garantías en una crisis, lo que implica una ruptura de una de las funciones que el orden social cumple en relación al psiquismo humano, la de otorgar sostén, garantías, seguridad, por que es una situación marcada por una ruptura, por una discontinuidad súbita o al menos registrada como súbita, como desestructuración de un orden previo. 





� Se trató, vale indicarlo desde un inicio, de una intervención que en la práctica resultó ser un programa de transferencia de ingresos (condicionada a cumplir ciertas contraprestaciones) bajo el formato de un programa focalizado hacia los desempleados. Fabián Repetto/ Fernanda Potenza Dal Masetto/ María José Vilas      Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)





� “…más allá de sus condicionalidades asociadas a contraprestaciones y focalización de desempleados, tuvo como objetivos fundamentales frenar el descontento social y marcar algún grado de presencia estatal en materia social en medio de la fuerte crisis”. Fabián Repetto/ Fernanda Potenza Dal Masetto/ María José Vilas      Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)





� Las relaciones que se establecen bajo esta dinámica son, en muchos casos, familiares, de confianza o determinadas por códigos


preestablecidos en el tiempo entre las partes intervinientes. Por lo tanto, la informalidad es la característica de un conjunto heterogéneo de actividades y relaciones económicas y sociales de múltiples dimensiones. Pese a operar al margen de la regulación, la economía informal no es, necesariamente, ilícita; la mayor parte de las actividades económicas no reguladas generan bienes o servicios legales. La economía informal en Jujuy. Ricardo Martínez/ Fernando Medina. CEPAL 2008


� El sujeto se identifica con su producto en el sentido de encontrarse en él, desde allí su importancia en la constitución y  reforzamiento de la identidad. Aceptar al sujeto desde esta concepción  como “ser de necesidades, que solo se satisfacen socialmente, en relaciones que lo determinan” no es solo un sujeto relacionado, es sujeto producido en una praxis. Nada hay en él que no sea la resultante de la interrelación entre individuos, grupos y clases”. Quiroga, Racedo, 2003


� En cada organización existe un subsistema complejo que ejerce considerable influencia sobre su composición y actividad: instrumentos, bienes de consumo, estatutos, normas, ideas, creencias institucionalizadas, valores, mediante los cuales hará frente a los desafíos, amenazas y oportunidades. Este es un sistema cultural, un conjunto fuerte de convicciones, compartidas por sus miembros, que es única y diferencia una organización de otra. Krieger, 2.001.





� El empleo en el sector público involucró a unas 51 300 personas en el año 2001, esta cantidad representó poco más del 42% de los ocupados en relación de dependencia y casi un 30% del total de los ocupados. Si bien se encontró evidencia de casos de informalidad en este ámbito, dado el mecanismo de algunas contrataciones, los mismos no revistieron importancia cuantitativa alguna; por esta razón, se debe tener presente que el efecto de la informalidad en el personal en relación de dependencia en el ámbito privado es mucho mayor que los resultados consignados en los cuadros precedentes. Ricardo Martínez/ Fernando Medina. CEPAL 2008


� Estas unidades se caracterizan por funcionar con un bajo nivel de organización, con poca o ninguna división entre el trabajo y el capital en cuanto a factores de producción y a pequeña escala. Las relaciones laborales, cuando existen, se basan generalmente en el empleo ocasional, en el parentesco o en las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantías formales (…)”.Ricardo Martínez/ Fernando Medina. CEPAL 2008





PAGE  
1

